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  ×   نوآفريني  ×    ×  ريحانه نعمت‌الهي  ×     

اگــر در خانه، مدرســه، اتوبوس يا هرجايي كه پنجــره‌اي رو به خيابان 
دارد نشسته‌ايد، لطفاً از پنجره به بيرون نگاه كنيد. نمي‌دانم چه منظره‌اي 
روبه‌رويتان اســت؛ شــايد كوه، كوير، دريا و درختان، شايد هم بزرگراه يا 
ساختماني نيمه‌كاره و آسمان خاكستري بيرون از خانه در انتظارتان باشند! 
به هرحال، منظره‌اي كه طبیعت یا شهرســازی برایتان بــه وجود آورده، 
منحصر به فرد است و رونوشت)كپي( آن به‌راحتي پيدا نمي‌شود. شايد به 
نظرتان با يك خيابان خيلي معمولي و حتي غيرزيبا طرف باشيد، اما همين 
چشــم‌انداز، براي كساني كه تا به حال آن را نديده‌اند، ارزش امتحان‌كردن 

دارد. آن‌ها حاضرند براي ديدنش به شهر و محلة شما سفر كنند. 
بسياري از شما در رشته‌هايي مثل راهنماي گردشگري، هتلداري، معماري 
و عكاســي درس مي‌خوانيد و تأثير علم و هنرتان را بر جذب گردشــگر 
مي‌دانيد. از طرف ديگر، حداقل نيمي از آدم‌هاي ســاكن كلان‌شــهرها، 
به‌خاطر گستردگي شهرها و ترافيك، تا آخر عمرشان حتي فرصت نمي‌كنند 
تمام خيابان‌ها و كوچه‌هاي شهر خودشان را بگردند و از ديدن زيبايي‌هاي 
زيادي محروم مي‌شوند. گردشگراني كه از شهرهاي ديگر همراه با راهنماي 
تور مي‌آيند، از مكان‌هايي بازديد مي‌كنند كه شايد مردم همان شهر تا به 
حال اســم آن محل را هم نشنيده باشند! مثلًا خود من از يكي از دوستان 
اصفهاني‌ام كه براي سفر به استان تهران آمده بود، شنيدم به دشت هويج 
رفته است. تازه آن موقع فهميدم، خارج از محدودة شهر تهران، دشتي بسيار 

زيبا با قابليت گردشگري وجود دارد که نامش دشت هويج است! 
حالا با اين ديدگاه كه منظرة روبه‌روي پنجرة شما براي خيلي از آدم‌هاي 
اســتان خودتان ناشناخته است و دوست دارند آن‌جا را ببينند و آمدنشان 

براي شما شغل ايجاد مي‌كند، به آن‌جا نگاه كنيد.
اگر براي شما هم سؤال شده است كه »خب اصلًا چطور مي‌شود محله‌مان 
را به ديگران معرفي كنيم؟« بدانيد كه تنها نيستيد. خوشبختانه پيش از 
شــما، براي گردشگران ديگري هم اين سؤال پيش آمده است و به جواب 
رســيده‌اند. البته اين نكتة مهم را بايد به خاطر داشته باشيد كه شرايط، 
زمان و مكان هيچ دو نفري مثل همديگر نيست. شما بايد جوابِ خودتان را 
پيدا كنيد، اما شنيدن ايده‌هاي ديگران و باخبرشدن از مسيرهايي كه آن‌ها 

پيموده‌اند، باعث مي‌شود راه هموارتر و جواب صحيح‌تري بسازيم.

شروع 

سه رفيق به نام‌هاي مسعود فخري، امير كفاش و محمدامين حيدري 
در دورة دانشجويي پاية سفر بودند و كوله‌پشتي‌شان هميشه بسته و آمادة 
رفتن به كوه و كوير بود. آن‌ها به محض تمام‌شدن دورة دانشجويي، علاقه 
و كارشان را به هم پيوند زدند و شغل »راهنماي تور مسافرتي« را انتخاب 
كردند. پس از چهارســال، ويروس كرونا كه بيش از هزار روز تمام قواعد و 
برنامه‌ريزي‌هاي دنيا را به هم ريخت، به علاقة اين سه جوان هم رحم نكرد 
و بســاط سفرهاي خارج از استان را برچيد و تورهاي مسافرتي را لغو كرد. 
كرونا، هرچند بسیار شر بود، در اين مورد، به‌خصوص براي اين سه جوان، 
اســباب خير شد و آن‌ها را ناچار كرد دنبال كشف راه جديدی براي كسب 
درآمد از طريق فعاليت‌هاي گردشگري‌شان بگردند. آن‌ها به فکر ساختن 
یک شرکت »نوآفرين« )شرکت استارتاپ( برای مردم یزد افتادند تا مردم 
این استان بتوانند مکان‌های گردشگری و کمتر شناخته‌شدة شهر خودشان 
را ببینند؛ ايده‌اي كه حالا شرکت نوآفرين »رو به راه« را به وجود آورده است.

گردشگری تجربه‌گرا 

هرکاری در هر سطحی، چه کوچک و چه بزرگ، اگر با معیارهای علم و 
نظر افراد ماهر و متخصص هم‌خوان نباشد، محکوم به شکست است. هیچ 

کاری خود به خود و برخلاف اصول علمی ثمر 
نمی‌دهد. مسعود، امیر و محمدامین هم که 
نمی‌خواستند تلاش‌هایشان به بن بست 
بخورد، از همان ابتدا روش و رویکردشان را 
مشخص و شروع کردند به مطالعه در حوزة 

»گردشگری تجربه‌گرا«.
در اولیــن مرحلــه به ســراغ 

مــردم شــهر رفتنــد و به 
روش‌های مجازی و حضوری 

پرســش‌نامه‌هایی طراحــی 
تا ببیند مــردم چقدر  کردند 

تفریح  بــرای  می‌کنند؟  تفریح 
از  چه مکان‌هایی را می‌شناسند؟ 

امکانات تفریحی‌شان راضی هستند 
یا نه؟

 جواب‌هایــی که دریافــت کردند، 
به نظرشــان ناامید کننــده بود. طبق 
نظرسنجی آن‌ها، بسیاری از جاذبه‌های 
تاریخی و طبیعی شــهر بــرای مردم 
ناشناخته بودند. خیلی‌ها هم از شرایط 

تفریحی‌شان راضی نبودند. 

سرگرمی‌های گروهی 

برنامه‌های گردشــگری روبه 
‌راه صرفــاً فقــط در معرفــی 

مکان‌های گردشگری و برگزاری 
تورهای یک‌روزه خلاصه نمی‌شدند. کارهای گروهی مثل برنامه‌ریزی برای 
دوچرخه‌ســواری‌های جمعی )در زمانی که شیوع کرونا کم می‌شد(، یوگا 
در فضای آزاد هم جزو طرح‌هایی بودند که این ســه رفیق طراحی کردند. 
تحقیقات آن‌ها دربارة مکان‌های گردشگری استان یزد، پیداکردن تورهای 

درون شهری و ایده‌پردازی حدود یک سال طول کشید.

مــتولـــد کرونا! 

گردشگري تجربه‌گرا تلاش می‌کند توجه گردشگران را نسبت 
به کسب‌کردن تجربه‌هایی که از سفر به دست می‌آورند علاقه‌مند کند. 
برای گردشگرِ تجربه‌گرا تأثیر دیدنِ یک اثر روی افکار و شخصیتش 

مهم‌ترین بخش گردش است؛ حتی مهم‌تر از تفریح و لذت‌بردن. علاوه 
بر این، در این نوع از گردشگری، دیدن تنها یک آبشار و به‌دست‌آوردن 

احساسات و دیدگاه‌های تازه، مهم‌تر از این است که تمام رودها و 
آبشارهای جهان را ببیند. خلاصه بگویم: در این دیدگاه از گردشگری، 

کیفیت مهم‌تر از کمیت است.
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وبگاه 

زمانی که طرح‌های تفریحی‌شان آماده شد 
و مجوز بخشی از آن‌ها را از سازمان‌های 
به  نوبت  متعــدد گرفتنــد، 
)سایت(  وبگاه  تأســیس 
وبگاهي  ساختن  رسید. 
ساده در شروع سرمایة 
چندانی نمی‌خواســت. 
هــم  بازدیدکننــدگان 
حضوری  تورهای  هزینة 
فعالیت‌های  و  و مجــازی 
گروهی را پرداخت می‌کردند. 
در آن مرحله مشکل مالی چندان 
مانع پیشرفت رو به راه نبود. اما فقط 

تا آن مرحله!

بوستان علم و فناوری 

هر شــرکت نــوآوری 
بایــد در وزارت علوم، 
تحقیقــات و فناوری 
بتواند  تا  شــود  ثبت 
کند.  کار  قانونی  به‌طور 
بوستان‌‌های علم و فناوری 
که در هر اســتانی وجود دارند، 
زیرمجموعة همین وزارتخانه هستند و کارشان بررسی و ثبت 
شرکت‌های نوآفرين است. صاحبان آن‌ها برای گرفتن مجوز شروع کار و وام، 
شــرکت در جشنواره‌ها برای معرفی‌شدن به سرمایه‌گذاران و در کل برای 

شناخته‌شدن به سراغ بوستان‌های علم و فناوری می‌روند.
اگر روزی خواستید شرکت نوآفريني بسازید، مراجعه به بوستان‌های علم و 
فناوری بخش مهمی از مسیر کار شماست. شرکت نوآفرين رو به راه هم در 

دی ماه سال 1399 عضو بوستان علم و فناوری یزد شد.
این شرکت نوآفرين  که متولد سال‌های کرونا بود، در هفته‌هایی که شیوع 
بیماری بیشتر بود، بسیاری از تورهای خود را مجازی برگزار کرد. اما پس 
از کم‌شدن بيماري، تمام تورهایش حضوری شدند. تورهای خارج از استان 
را هم به طرح‌ها اضافه کرد و فعالیت‌های تفریحیِ دسته‌جمعی مانند شب 
شعر و نشست فیلم نیز آغاز شدند. این شرایطِ خوب به همکاران جدید و 
درنظر گرفتن ایده‌های متنوع‌تری نیاز داشت. کارهای جدید و رسیدگی به 

مخاطبان پرشمار هم سرمایة زیاد نیاز دارد.

وام‌گرفتن 

سازندگان شرکت‌های نوآفرين لزوماً افراد سرمایه‌داری نیستند. آن‌ها برای 
گسترده‌کردن کارشان باید کارکرد، اهداف و تخصص اعضای گروهشان را 
برای شرکت‌های شتاب‌دهنده مطرح کنند و مدیران این شرکت‌ها را قانع 

کنند کارشان سوددهنده است تا بتوانند وام بگیرند.
اگر زمانی رســید که ایده‌ای داشــتید و تصور می‌کردید ایدة شما قابل 
اجراکردن و موفقیت‌آمیز است، اما مشکل مالی دارید، بدانید شتاب‌دهنده‌ها 
از شما حمایت مالی می‌کنند. این دقیقاً همان کاری بود که اعضای شرکت 
نوآفرين  رو به راه انجام دادند. آن‌ها به سراغ شتاب‌دهندة »100 استارتاپ« 

رفتند و اولین بخش از وام خود را دریافت کردند.
پس از دریافت اولین وام، مسعود، امیر و محمدامین همکاران دیگری را 
برای گسترش وبگاه، ایده‌پردازی و حسابداری استخدام کردند. حتی بخشی 
را در نظر گرفتند تا اگر کسی طرحی تفریحی دارد، اما امکان برگزاری آن را 

ندارد، به گروه این شرکت نوآفرين  بپیوندد و طرحش را اجرا کند.
شرکت نوآفرين روبه راه تا امروز به کار خود ادامه داده است و به جز یک 
رقیب که در زمینة ســرگرمی و سفر در اســتان تهران فعال است، رقیب 

دیگری ندارد.

پیشنهادهایی برای داشتن یک شرکت نوآفرين موفق 

»شکســت‌خوردن« حس بدی دارد. حتی اسمش هم ترس به جان آدم 
می‌اندازد و قدم برداشتن در مسیر شروع را سخت می‌کند، اما ترسناک‌ترین 
اتفاقی که ممکن است برای ایده و کارِ آدم بیفتد، شکست‌خوردن نیست، 
بلکه ترس بیش از حد برای شروع‌کردن و در نهایت حتی آغاز نکردن کار 

است.
اگر می‌خواهیم کاری را آغاز کنیم و واردشدن به آن هزینه‌های سنگینی 
مانند بدهی‌های مالی یا مجازات قانونی نــدارد، چه مانعی نمی‌گذارد آن 
را شــروع کنیــم؟ در بدترین حالت، در کاری که شــروع کرده‌ایم، موفق 
نمی‌شویم. ما در این حالت چیزی را از دست نداده‌ایم، بلکه تجربة جدیدی 
به دست آورده‌ایم. راه غلط را شناخته‌ایم تا دیگر آن را تکرار نکنیم. کمتر 
شــرکت نوآفريني پیدا می‌شود که اولین و آخرین تجربة کاریِ صاحبش 
باشد. اکثر کارآفرین‌ها در کارنامة کاری‌شان چندین شرکت نوآفرين، وبگاه 
و فروشگاه افتتاح کرده‌اند که حالا هیچ اثری از آن‌ها وجود ندارد. کارهای 
جدید جایگزین طرح‌های شکست‌خورده شــده‌اند. لزوماً موفقیت شبیه 
چیزی نیست که در فیلم‌ها نشان می‌دهند؛ اول راه پر از سختی باشد و بعد 
ناگهان پیروزی به سراغمان بیاید و فیلم با پایان‌بندی‌ای در جشن به پایان 
برسد. موفقیت و شکست در مسیر کاری، حتی در زندگی شخصی، در هم 
آمیخته‌اند. مهم این است که درصد موفقیت بیش از شکست باشد. زمانی 

که می‌خواهیم کاری را شروع کنیم، باید منتظر هردوی این‌ها باشیم.
یکی از چیزهایی که در هر مرحله‌ای ممکن اســت به کار ما ضربه بزند، 
مشــورت با افراد غیرمتخصص اســت. صاحب یک شــرکت نوآفرين در 
مصاحبه‌ای می‌گفت، توصیة اشتباه یک همکار باعث شد او برای دریافت 
مجوز به سراغ سازمان‌های اشــتباه و نهادهای غیرمرتبط برود و ماه‌های 
زیــادی را در صف کارهای اداری تلف کنــد. در صورتی که اگر با صاحب 
شرکت نوآفرين دیگری مشورت می‌کرد، آن فرد سازمان‌های اصلی و مقصد، 
مدارک و شرایط موردنیاز برای گرفتن مجوز را به او معرفی می‌کرد. هر زمان 
تصمیم گرفتید صاحب شرکتی نوآفرين شوید، با جست‌وجویی ساده در 
اینترنت، دنبال مشاوران اقتصادی و وکیل‌هایی بگردید که مسیرهای قانونی 

و راه‌های تشکیل شرکت نوآفرين را به شما نشان می‌دهند.

مــتولـــد کرونا! 
شركت نوآفرين سفر


